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Herausforderungen

85%

der Unternehmer sehen Kl als mindestens wichtig an.

55%

von ihnen nutzen es bereits.

70%

der generierten KI-Modelle werden im realen Geschaft nie eingesetzt.

Diverse Herausforderungen hindern Unternehmen daran,
KI-gestlitzte Geschaftsprozesse einzufiihren.
SUSIYAMES Es fehlt an internem Know-How, Kapazititen und Erfahrung.
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Was ist KI?

— 66 g

Kinstliche Intelligenz ist die Fahigkeit einer
Maschine, menschliche Fahigkeiten wie
logisches Denken, Lernen, Planen und
Kreativitat zu imitieren.

- Definition Kl (europaisches Parlament)
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Was ist KI?

Pradiktive Kl

Einsatz von maschinellem Lernen, um Muster in
vergangenen Ereignissen zu erkennen und
Vorhersagen Uber zuklinftige Ereignisse zu treffen.

Vorteile

*Modelle gut justierbar,
hohe
Ergebnisgenauigkeit

*Datenschutz durch on-
premise moglich

*Gutes Kosten/Nutzen
Verhaltnis

Nachteile

*Bendtigtes Trainingsset
in benotigter GroRe
nicht immer verfligbar

*Komplexe Aufgaben
sind nur durch
komplexe Modelle zu
|6sen

* —> Aufwand hoch

(Q)susares
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Generative Kl

Generiert neue Inhalte basierend auf Eingabe- und

Trainingsdaten.

Vorteile

* Niedrige Eintrittshiirde bei
B2C-Angeboten (ChatGPT)

* Beeindruckende Ergebnisse,
zum Beispiel Codecreation,

Sprach-verstandnis,
Texterstellung

Nachteile
*Datenschutz

*Kaum Update &
Erweiterbarkeit
(Datenaktualitat)

*Halluzinationen
erzeugen falsche
Ergebnisse




Paradigmenwechsel

Bots: Reaktive Assistenz
KI-Systeme, die auf spezialisierte
Aufgaben ausgerichtet sind, reaktiv auf
Eingaben reagieren und innerhalb
vorgegebener Rahmenbedingungen
arbeiten.

Agentic Al

Kl-Systeme, die mit Ihrer Umgebung
autonom interagieren, Entscheidungen
treffen und ihre Handlungen anpassen,
um ein gewunschtes Ergebnis zu
erreichen.
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Was erwartet Sie?
e

Erfahrenes Team aus langjahrigen Experten der
Automobilbranche, Software- und Kl-Spezialisten

* Selbst entwickelte skalierbare Plattform zur
Ubernahme von administrativen und
technischen Geschaftsprozessen mittels Ki

* Nachgewiesene Ergebnisse bei einer Vielzahl
von Kunden

* Benutzerfreundliche Produkte fiir verschiedenste
Anwendungsfille optimiert, z.B. SmartOffice fiir
Kl-basierten telefonischen Kundenservice

* Technologische Unabhangigkeit von einzelnen Anbietern,
Datenverarbeitung in der EU

\_




Hybridmodell

@ ‘ BUSINESSPROJEKTE

In Projekten legen wir Wert darauf, die

Bedurfnisse des Kunden individuell zu

identifizieren und

Lésungen zu finden.

entsprechende

&)

Al Consulting

Zur Sicherstellung erfolgreicher und
effizienter Projekte werden Ziele,
technische Machbarkeit, Kosten, KPI,
Finanzpotenzial und  Change
Management Roadmap erstellt.

SO | sMARTOFFICE

Das SmartOffice automatisiert durch
frei konfigurierbare Dialoge
individuelle Telefongesprdche und
bearbeitet sie fallabschlieRend. Durch
die Anbindung an Kundensysteme
werden Informationen abgerufen,

verarbeitet und direkt in bestehende

Ablaufe integriert.




Kurzvorstellung

Unsere Plattform verbessert KPIs 60% durchschnittliche Kostenreduzier ;

erheblich durch effektive

Zusammenarbeit zwischen Menschen Unbegrenztes Skalierungspotenzial =
e e

<6 Monate Rol im Durchschnitt

§ und KI. - ——
X Wir fokussieren die Entwicklung auf %
\ kurzfristige und hohe Wertschépfung . %
§ fiir unsere Kunden. 3 -

=



Halluzinationen

Eine kurze Einordnung
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Halluzinationen

Experiment 1

Spielregeln:

Richtige Antwort: 20€ Gewinn
Falsche Antwort: 200€ Verlust
Keine Antwortpflicht

FRAGE: Wann habe ich Geburtstag?




Halluzinationen

Experiment 1

Spielregeln:

Richtige Antwort: 20€ Gewinn
Falsche Antwort: kein Risiko
Keine Antwortpflicht

FRAGE: Wann habe ich Geburtstag?




Halluzinationen

Experiment 1

susuAMEs

Keine oder nur unzureichende Informationen vorhanden

Anzahl korrekte Antworten

Accuracy =
y Gesamtzahl Antworten

Raten erhéht die Wahrscheinlichkeit, die richtige Antwort zu geben, wird aber nicht

,Demut” zulassen, Systeme auf die richtigen MessgroRen optimieren




Halluzinationen

Experiment 2

Spielregeln:

D

Richtige Antwort: 20€ Gewinn
Falsche Antwort: 20€ Verlust
Keine Antwortpflicht

FRAGE: Welches ist das hdufigste Endergebnis
bei Finals der Fuf3ball-Weltmeisterschaft?

/



Halluzinationen

Experiment 2

»Reasoning*
« 2:1ist hdufigste Ergebnis im Fuliball

« 1.0 Siege sind prasenter durch deutsche Siege (2014 1:0 vs Argentinien; 1990 1:0 Argentinien)

\
§
§ * Hohe Ergebnisse im professionellen FuRball bei gleichwertigen hochklassigen Mannschaften
§
—

selten




Halluzinationen

Experiment 2

Spielregeln:

D

Richtige Antwort: 20€ Gewinn
Falsche Antwort: 20€ Verlust
Keine Antwortpflicht

FRAGE: Welches ist das hdufigste Endergebnis
bei Finals der Fuf3ball-Weltmeisterschaft?

B2 B (G20 [D:42]




Halluzinationen

Experiment 2

Spielregeln:

Richtige Antwort: 20€ Gewinn
Falsche Antwort: 20€ Verlust
Keine Antwortpflicht

FRAGE: Welches ist das hdufigste Endergebnis
bei Finals der Fuf3ball-Weltmeisterschaft?

B2 B o] D42

\ ——

Mathematisch unwahrscheinliche, aber korrekte Informationen werden haufiger falsch wiedergegeben

1 ..

==



Halluzinationen

SimpleQA

https://huggingface.co/datasets/OpenEvals/SimpleQA/viewer/default/test?p=3

Distribution of Tasks per Category (Number of Tasks)

TV Shows: 293 Music: 341

History: 173

Video games: 135 Sports: 368

Geography: 424
Science and
technolegy: 858

Other: 475

Politics: 709
Art: 550

B Correct @ Not attempted Incorrect

ol-preview I

GPT-4o I

of-mini I

GPT-40 mini I

0.0% 25.0% 50.0%

75.0%

100.0%

GPT 5 ca 56% korrekt, Gemini 3 ca. 70% korrekt




Dos and Don‘ts Al Service
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* Alleinige Fakten- oder Quellenbewertung

* Rechtliche, medizinische oder finanzielle Entscheidungen
* Sicherheits- oder haftungsrelevante Freigaben
Verantwortung bleibt vollstandig beim Menschen

* Faktenrecherche & Zahlen

* Markt- und Wettbewerbsanalysen

* Interpretation von Regelwerken

* Management-Vorlagen

Kl liefert Vorschlage — Mensch priift & entscheidet

e Strukturierung von Informationen

e Zusammenfassungen & Entwirfe, Ideengenerierung
* Analyse-Unterstiitzung

* Automatisierung von Routinetatigkeiten

Kl als Produktivitats-Booster

///4‘ /1
/1 [/ ifd
WAy e ey,
/] /

I
{ | [ f

SUS

SSSSSSS

AMES

s




o @ SUSIJAMES
F z It SMART me‘rr\ak EMPLOYEES

* KI-Halluzinationen sind ein bekanntes, aber beherrschbares Risiko

* Das Risiko ist beherrschbar durch:
geschicktes Prompting
Human-in-the-Loop (fachliche Freigabe)
klare Use-Cases (Assistenz statt Entscheidungstrager)
Quellenpriufung, RAG, Regelwerke & Guardrails

* Der Nutzen Uberwiegt:
Massive Produktivitats- und Effizienzgewinne
Entlastung von Routinetatigkeiten - Fokus auf Wertschopfung
Schnellere Analyse, bessere Entscheidungsgrundlagen
Skalierbares Wissen & konsistente Unterstitzung

00

Fazit: KI ersetzt keine Verantwortung — sie verstarkt menschliche Kompetenz, wenn sie
richtig eingesetzt wird.




Best practices
zum Start
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4 levels to Al

LEVEL 1
Al Services

§[ Kosten: '

> niedrig - mittel ]
N Aufwand: — : sehr niedrig j
§ Komplexitdt: niedrig
Anpassbarkeit & Kont/rc\ﬁeﬁj. niedrig
Abhdngigkeit/ Lock-{lr;: hoch
\ = Aufwand/ Investment
S -




Al-Services

= ChatGPT = P ]
= Gemini PRO
(] :
=
®
ChatGPT @ Microsoft Copilot
% Claude Gemini ®
:
+ @ ¢ °
Create image +  smart

Write anything
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Creativity, Unleashed. o Kreative Arbeit, neu gedacht
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4 levels to Al

KRITERIEN:

§[ Kosten: —

LEVEL 1
Al Services

LEVEL 2

Low & No Code

niedrig - mittel : mittel
N Aufwand: : — sehr niedrig ) : niedrig - mittel
§ Komplexitat: — : : niedrig ) : niedrig — mittel
Anpassbarkeit & Kont/roﬁéu' niedrig ] mittel
Abhéngigkeit/ Lock-In: hoch ) mittel -hoch
— Aufwand/ Investment '




Prozesse / Agents

- oofl9 _

“n8n
growth. Automation
Automated anything

Power Automate Automation Center



4 levels to Al

KRITERIEN:

LEVEL 1
Al Services

LEVEL 2

Low & No Code

LEVEL 3

APIs & MCP

Protokolle

§ Koste J niedrig - mittel i mittel mittel -hoch

N Aufwand: - : sehr niedrig ) : niedrig - mittel mittel —hocH

§ Komplexitat: ] : niedrig ] : niedrig — mittel mittel -hoch
Anpassbarkeit & Kontrc.\]'lze/ niedrig ) : mittel hoch
Abhdngigkeit/ Lock-In: hoch ) mittel -hoch mittel

Aufwand/ Investment



4 levels to Al @ \

LEVEL 3

LEVEL 2

LEVEL 1

Al Services Low & No Code AI;Pr Igtikhgliep \fﬁ‘\If'
§[ Kosten = - niedrig - mittel : mittel : L mittel -hoch | JL hoch - sehr hoch %
N Aufwand: i} : { sehr niedrig | niedrig - mittel : mittel —hocr; m : sehr hoch E
§ Komplexitat: /: [ niedrig ) : niedrig — mittel : [ mittel -hoch \‘ : hoch E
Anpassbarkeit & KontroII; niedrig ) mittel [ hoch | L sehr hoch é
Abhdngigkeit/ Lock-In: { hoch ) mittel -hoch 1 | mittel ] niedrig ]’_’\\

Aufwand/ Investment




~
. VORBEREITUNG

Proof-of-concept

L= -

-
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e
/

Datenbereinigung
und —-aufbereitung
Infrastrukturaufbau
Definition von
Projektzielen

Erfolgsmessung

~
= =
~ 7

Al 4

. PROTOTYP

+ Optional:
Entwicklung eines
Prototypen/ MVP

—_ =
- —_——

. PILOTIERUNG

* Implementierung in
einem begrenzten
Bereich

e Testen der
Funktionalitaten

« Sammeln von
Feedback

* Anpassungen
basierend auf
Pilotphase

. INTEGRATION

+ Etablierung von
Wartungsprozessen

» Kontinuierliche
* Optimierung

. SKALIERUNG

* Unternehmensweite
Einflhrung

VORSICHT BEI PoCs:

Klare Definition von Erfolg und Showstoppern, Confirmation Bias, Limitierungen auf relevante Themen, Proof-of-concept # fertige L&sung

Wiy | iredesaii)
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Wie nahere ich mich?
-

- Stellen Sie die richtige Frage: ,Welche Prozesse sind
zeitraubend, frustrierend, fehleranfdllig, ineffizient?”

» Priorisieren Sie und setzen Sie auf Quick-wins, ein agiles
Vorgehen ist fast immer hilfreich.

*  Make-or-buy; Wenn ,buy”: Partner mit Industrie-
Erfahrung

« Suchen Sie Lésungen, keine Tools!

 Involvieren Sie relevante Stake-holder frihzeitig
(early-adopters und auch Skeptiker)

« Einbettung in Unternehmensstrategie

). A

 Iterativer Verbesserungszyklus,
mehrstufige Implementierungsphasen




Fazit

-

L

Kl bringt einen hohen Nutzen, der die Risiken Uberwiegt
- wenn wir sie richtig angehen und verantwortungsvoll
nutzen.

Entscheidend ist nicht, ob KI perfekt ist - sondern ob wir
klare Leitplanken setzen und Verantwortung behalten.

Nicht der Einsatz von Kl ist das Risiko, sondern
der Verzicht auf sie.

&)
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ielen Dank!

Marcel Martini

Marcel.martini@susiandjames.com
+49 173 698 93 87




